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Birim Kalite Komisyonu, Komisyon Baskani1 Dr. Ogr. Uyesi Tuba GUL baskanliginda
toplanarak asagidaki kararlar alinmistir.

GUNDEMLER:
1- Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmas.
KARAR NO: 2025/10

Universitemizde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda gonderilen anketlerle
Fakiiltemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilerine memnuniyet 6l¢iimleri yapilarak
sonuclar asagida belirtilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglart:
“Yonetim ve Orgilitlenme”, “Arastirma”, “Egitim-Ogretim”, “Bireysel Memnuniyet”
konularinda memnuniyet oran1 %90

- Akademik personel-idare arasindaki uyum ve sorunlarin ¢oziimiinde saglanan
kolayliklar, Calismalara katilim, Idari Personelle olan iletisim konularinda memnuniyet
saglanirken;

- Proje-yayin desteklerinin yetersizligi, Ogretim iiyesi sayismin az olmasi, Yeterli
malzeme-laboratuvar olmamasi, Internet altyapisi konularinda memnuniyet orani
disuktiir.

Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari:
“Calisma Kosullar1 ve Altyap1”, “Yonetim Hizmetleri”, “Egitim ve Iletisim”, “Bireysel ve
Cevresel Memnuniyet” konularinda memnuniyet oran1 %85

- Idari personelin kendi igerisinde ve akademik personel ile uyum igerisinde ¢alismasi ve
akademik personelin idari personele olan tutum ve yaklasiminda memnuniyet
saglanirken;

- Tesvik-6diil verilmemesi, personel yetersizlii ve bundan kaynaklanan gorev
dagilimdan kaynakli sorunlar, Yonetimin karar alma siireclerinde idari personelle
iletisiminde eksiklikler olmasi, Internet altyapisi konularinda memnuniyet oranlar:
diistiktiir.

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglart:

“Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar”, “Ogrencilere Saglanan Hizmetler”,
“Egitim Programlar1 ve Ogretim”, “Ol¢me ve Degerlendirme ve Diger Hizmetler” konularinda
memnuniyet oran1 %85

- Opgretim iiyeleriyle olan iletisim, Manevi tatmin, Yemekhane-Kantin Hizmetleri, Egitim
kalitesi konularinda memnuniyet saglanirken;

- Ders dis1 faaliyetlerin azlig1, mevcut hastanenin yetersizligi, Fiziki yetersizlikler, ders
gecme kriterlerinin zorlugu ve pratik derslerin azlig1 konularinda memnuniyet oranlari
diistiktiir.



